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Junio 25, 2014.
A NUESTROS CLIENTES Y AMIGOS

MANUAL DE USO DEL BUZON TRIBUTARIO

El SAT ha dado a conocer el manual de uso de esta plataforma, dada la entrada
en vigor del Buzon Tributario para las personas morales a partir del 30 de
junio de 2014.

Incluimos en archivo adjunto, la “transcripcion” del mismo.
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El Buzon tributario es un Sistema de comunicacidén electronico entre las Autoridades
Fiscales y los contribuyentes (Personas Fisicas y Morales), el cual se ubica en la pagina del
SAT dentro de la opcion Tramites. Se debe considerar que el Buzén mostrard la hora del

centro, sin embargo se respetard la zona horaria en la que te encuentres.

1. Ingreso al Buzon Tributario

Para ingresar a tu Buzén debes realizar los siguientes pasos:
a. Ingresar a la pagina del SAT www.sat.gob.mx,

b. Dar clic en la opcién Tramites,
c. Seleccionar la opcion Buzon Tributario que se muestra en el ment izquierdo.

a jcr_ e sarT

Servicio de Administracién Tributaria

SAT Tramites Informacion Comercio exterior Aduanas Transparencia Sala de prensa Contacto

Inscribete en el RFC

Cédula de Identificacion Fiscal

Crezcamos juntos

Declara oy S
Régimen de Incorporacidn Fiscal

y paga

Mis cuentas
©0 o
Pregunta del dia

Opté por pagar en parcialidades el
impuesto sobre la renta a cargo en mi
Declaracion Anual, ;dénde obtengo el
formato para pagar las demas
parcialidades?

. i
‘Ln — .‘“ -

P Novedades ) Lo mas buscado P Destacados

Fl decafin de slavar nisatrn cracimisntn
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SHC o8
L o8 SAT

Servicio de Administracion Tributaria
Domingo 08 de junio de 2014

Buzon tributario
Servicios destacados

Declaraciones S S
Verificaciéon de

9 Compensaciones

q Créditos fiscales

9 Padrén de importadores

9 Donatarias y donaciones

9 Quejas, sugerencias o reconocimientos

Aviso:

e Citas comprobantes (CFDI) Pago referenciado CertiSAT
Electronica
RFC
e Ingrese a esta opcion para realizar, entre otros, los siguientes tramites:
ramites
Servicios f i e
@ Orientaci6n y aclaraciones
Consultas

Tramites y servicios

Inicio / Iniciar sesion

Opinion del cumplimiento

Para el correcto funcionamiento de algunas aplicaciones, se recomienda mantener la version 1.7.0.21 de Java.
Si actualizaste Java en tu equipo a una version superior deberas configurarla de acuerdo con el siguiente procedimiento.

Catalogo Formas SHtew: Calendario Hojas de ayuda Bancos
de tramites fiscales e fiscal (e5cinco) autorizados
Ty T Ty Teemmm—— ——

v. Hidalgo 77, Col. Guerrero, C.P. 06300, México,
Atencién telefamca 01 800 46 36 728, desde Estados Unidos y Canada 1877 44 88 728.

Com ios sobre este sitio de internet

y
Redlas de naveqacién 82

La informacién publicada en este portal no crea derechos ni establece obligaciones distintos de los contenidos en las disposiciones fiscales vigentes.

Servicio de Administracién Tributaria * Algunos derechos reservados ® 2013

En seguida se presentara la pantalla para ingresar, donde contaras con 2 opciones, las

cuales se describen a continuacion:

a. Ingreso con Contraseiia

Debes dar clic en la opcion Buzon Tributario que se muestra en el menu
izquierdo, en seguida se mostrara la pantalla dénde escribirds tu RFC y la

Contrasena, luego dar clic en el botén “Enviar”.

Al e SAT

Servicio de Administracién Tributaria

Dominge 08 de junio de 2014

* Buzén tributario

Declaraciones

Tramites y servicios

Acceso a los servicios electronicos

Factura

Electronica

REC RFC | GANST40409152

Tramites Contraseiia |oouuu a-|
Servicios

Consultas _

Fiel

Inicio / Iniciar sesidn

Pagina 4 de 16
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b. Ingreso con FIEL

Para ingresar con tu Firma electronica debes seleccionar la opcion FIEL, enseguida

se presentara la pantalla con los campos para el registro de los siguientes datos:

Certificado (cer)
Llave privada (key)

e Contrasena de clave privada

RFC (este se llena de forma automatica)

Luego dar clic en el boton “Enviar”.

SHCP

Domingo 08 de junio de 2014

Declaraciones

Factura
Electronica

RFC
Tramites
Servicios

Consultas

:: AT Tramites y servicios

Servicio de Administracion Tributaria

Inicio / Iniciar sesién

Acceso a los servicios electronicos

Certificado (cer) |C:\WUsuariot\info\FIEL\archivoce|
Clave privada (key) |C:\Usuario1\info\FIEL\archivoke|

Contraseiia de clave privada |uuuu-| |

RFC [sEC570311D22

Contrasefa

2. Actualizacion Mecanismos de Comunicacion

Si es la primera vez que ingresas al Buzon Tributario se presentara una pantalla
donde se te solicitara registrar al menos un correo electrénico, mismo que te servira
como medio de contacto con la Autoridad. Para agregar mas correos electronicos da
clic en el boton Agregar correo, en caso contrario de clic en el botén continuar.

Pagina 5 de 16
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i CL (N, :3 SAT Tramites y servicios

SICKETARIA DE e

8

= e EKC0501031F9 | FABRICA ECKOSA DEC.V.
Dominge 02 de junio de 2014 Inicio | Cesrar Sesion

Declaraciones

Mensajes
Factura
Electronica . - - - . - 5
Ingresa al menos un correo electronico (puedes registrar hasta cinco). Em la siguiente pantalla utiliza tu firma electronica para enviar tu
registro.
RFC
Tramites . . . . ” . oo
Eres responsable del uso de este Buzdn y es muy importante que sepas que modificar, copiar, utilizar o sustraer informacion que vaya en
cr prejuicio de la autoridad te hace acreedor a responsabilidades civiles y p les. Utilizalo
Servicios
=]
Consultas . Agreger Coreo
Correo electronico Confirmar correo electronico

Concsler

También cuentas con la opcion para eliminar los correos electronicos registrados
usando el icono de “X”. No se podran eliminar todos los correos electrénicos, al
menos debe mantener un correo electrénico registrado en el Buzon.

. CL N :3 SAT Tramites y servicios

SICRETARIA DI b

8

- s EKC0501031F9 | FABRICA ECKOSA DEC.V.
Dominge 02 de junio de 2014 Inicio | Cesrar Sesion

Declaraciones

Mensajes
Factura
Electronica . . - - - - .
Ingresa al menos un correo electronico (puedes registrar hasta cinco). Em la siguiente pantalla utiliza tu firma electronica para enviar tu
registro.
RFC
Tramites . . . . ” . oo
Eres responsable del uso de este Buzdn y es muy importante que sepas que modificar, copiar, utilizar o sustraer informacion que vaya en
Servicios prejuicio de la autoridad te hace acreedor a responsabilidades civiles y penales. Utilizalo responsablemente.
Consultas . Agregar Camen
Correo electronico Confirmar correo electronico
| ekcofabrica@ekco.com.mx | ekcofabrica@ekco.com.mx | 5]

Concsler

Pagina 6 de 16
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Importante: Una vez que hayas registrado al menos un correo electrénico ya no se
presentara esta pantalla al ingresar.

Es necesario firmar la solicitud la actualizaciéon de los Mecanismos de Comunicacidn,
para lo cual el sistema solicitara la FIEL, a través de los siguientes datos:

o RFC (este campo se llena cuando se registran los demads)
o Clave privada (key)
o Certificado(cer)
o Contrasefia de Clave Privada
ﬂ C— :: SAT Tramites y servicios
v Cuf Servicio de Administraciém Tributaria
e —— EKC0501031F9 | FABRICAECKOSA.DECV.
ngo 08 de junio de 2014 Inicio | Cenar Sesidn

*» Buzén tributario

Declaraciones

Mensajes
Famra POy . . .z . . .z
Electronica Solicitud de Registro o Actualizacion de Mecanismos de Comunicacion
RFC
ikt RFC: [EKC0501031F9
Servicios

Consultas

—
Clave Privada (* key) : |c.\Users\878909\Dowmenls\Cemﬂcados NuevosiE | ..

Certificado (".cer) : |C:\Users\8789090--- Certificados N \e |

c fia de Clave privada: [eessesess|

Una vez capturados los datos, da clic en el boton “Firmar”.

Se emitird un mensaje confirmando la recepcion de la solicitud con el nimero de
folio asignado. Puedes consultar la Solicitud dando clic en el boton “Imprimir

Acuse’.
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_SHCP 0 00 g e

XEDITO PORLY .. Servicio de Administraciém Tributaria

Domingo 08 de junio de 2014

*» Buzoén tributario Pll| Buz6n Tributario

Declaraciones Motiajon

Factura

Electronica Su solicitud ha sido registrada con el siguiente nimero de Folio EKC0501031F90001
RFC Recibido el 26/05/2014 a las 20:52:15 hrs.

Tramites
Servicios

Consultas

Tramites y servicios

EKC0501031F8 | FABRICAECKO SA.DEC.V.
Inicio | Cesrar Sesidn

® & O

Adicionalmente recibirds en tu Buzon un Mensaje donde también podras consultar el
formato de Solicitud. Da clic en el texto azul para ver el contenido

SHCEP | A48 SS9 sAT

FRCRETARIA DE MACIENEM ‘\ ; de

¥ CREDITO »

Domingo 08 de junio de 2014

Declaraciones

Mensajes
Factura

EEENIILEL Solicitud de Registro o Actualizacion de Mecanismos de Comunicacién EKC0501031F900001

Tramites y servicios

EKC0501031F9 | FABRICA ECKO S.A. DEC.V.
Inicic | Cerar Sesidn

RFC
Tramites
Servicios

Consultas
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ﬂt_ :z SAT Tramites y servicios
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; Pan EKC0%501031F9 | FABRICA ECKO S.A DEC.V.
Domingo 08 de junio de 2014 Inicio | C Sasidn
e s o
Declaraciones Mensaies
Factura
Electronica .. . . .. . . .
Solicitud de Reqistro o Actualizacién de Mecanismos de Comunicacién EKC0501031F200001
RFC
Estimado Contribuyente.
Tramites ) ) ) _
Sorviet Para consultar los detalles del registro de tu correo electrénico da clic aqui.
rviclos
Consultas SAT... jmas facil, mas rapido!
El formato de solicitud que se presentara es el siguiente:
[ 1 ]

SHCP .. i&mhmlm Tributarls

SOLICITUD ACTUALIZACION DE MECANISMOS DE COMUNICACION
Lugar y fecha de solicitud

México, Distrito Federal, 30 de Mayo de 2014 20:01:23 hrs.
2014, Afio de Octavio Paz

Me manifiesto sabedor deque estoy obligado a guardar absoluta y esfricta confidencialidad de |a informacion que conozco con motive del uso del
Buzon Tributario, asi como de las responsabilidades civiles y penales a las que me haré acreedor al quebrantar la citada reserva, asi como al
meodificar, copiar, utilizar o sustraer informacion gue vaya en perjuicio de |a autoridad.

Su solicitud de actualizacién de los Mecanismos de Comunicacién esta en proceso de validacidn, con la siguiente informacin:

Datos de Identificacion del Contribuyente

Folio: EKCO0501031F80001 S S TN N Datos del

RFC: EKC0501031F9 contribuyente
CURP:

Nombre & Razén Social: EKCOAENP

Tipo de Movimiento

Identificacién del aviso: Actualizacién de Mecanismos de Comunicacion Fecha de solicitud: 30/05/2014

Datos Mecanismo de Comunicacién

Correo electrénico alta: maildictamenes@adcidcpru.gob.mx, Resultado: En proceso de actualizacion

maildictamenes@adcidcpru.gob.mx,
romercjose@agmail.com, alberto romero@sat.gob.mx,

alberto.romero@sat.gob.m:x <1232 §y _ Movimiento a efectuar

SAT... jmas facil, mas rapido!

Cadena Original: EKCO0501031F9EKCO A EN P|30/05/2014 20:01:23|México, Distrito 4- - Cadena original
Federal|20001000000200001466|maildictamenas@adcidcpru.gob. mx&maildictamenes@adcidcpru gob mx&romel oj .
ose@gmail com&alberto.romero@sat goh. mx&alberto romero@sat gob.mx||[EKC0501031F30001] y Sello Digital

Sello Digital del SAT: hCJt5HeOy+0zC+QUC3szks Bveqx@xI 9R2TCmEXWIHO40ANISKIFS 3owo W1 4aFliQknIwzrdE6GIVEpUIm+aichiRmi

T76CJearBivJn5dOZEINBVY udEOhSMY clUxs4 CMtg bHMEWUtWI3BCXIB6+WXvyuB KY z0xWZdSFrXc=

Pagina 9 de 16
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Recibirds un correo electrénico por parte del Buzon tributario, donde se solicita

validar tu correo electronico.

De: buzontributario@sat.gob. mx

Para: casasolarriberira@gmail.com

o

Asunto: Solicitud de Actualizacién de Mecanismos de Comunicacién con Folio EKC0501031F20001
| Mensaje

Enviado el: martes 27 de mayo de 2014 10:45 a.m

SHCP

CRETARIA DE HACIENDA

Estimade Contribuyente

Ahora, para continuar, necesitamos validar tu correo electrénico:

mensaje, es solo para confirmar que concluy6 tu tramite.

SAT... jmas facil, mas rapido!

que recibiste.

fin de ejercer las facultades conferidas a la Autoridad Fiscal.

Da clic aqui, y al concluir el proceso recibirds un correo que te informa que tienes un mensaje en este Buzén Tributario. Lee el

Tienes tres dias como maximo para hacer esta confirmacién de correo.

Recuerda que el SAT no distribuye software, no solicita ejecutar o guardar un archivo, ni requiere informacion personal, claves o
contrasefias por correo electrénico. Si recibes un mensaje de este tipo, no descargues ningun programa ni envies informacion.
Reportalo a través de nuestro portal agregando comeo archivo adjunto a su reporte el correo electrénico y comunicade apécrifos

Tus datos personales son incorporados y protegidos en los sistemas del SAT, de conformidad con los Lineamientos de
Proteccion de Datos Personales y con las diversas disposiciones fiscales y legales sobre confidencialidad y proteccion de datos, a

SeSAT

dicio de Administracion Tributaria

Una vez confirmado se mostrara el siguiente mensaje en pantalla.

f

7 ~

N 7

S AN ,.‘l (& http:/iwww sat. gob mx/Buzon_Confirmaci O ~ & X | & Confirmacién Cambio de D... l ()

SHCP

Estimado contribuyente.

El correo maildictamenes@adcidcpru.gob.mx correspondiente al registro con folio EKC0501031F90001 ha quedado establecido

como contacto para tu Buzén Tributario.

SAT... jmas facil, mas rapido!

SAT

Servicio de Administracion Tributaria

Pagina 10 de 16
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Si el correo ya lo validaste e intentas volver a confirmar se presentara el siguiente

mensaje:
( - A ~N A S
"“’/) \j‘r/)[@mmilm,sat,gob.mﬂeuzon_Corﬁrmac: L ~ & X || @ Confirmacién Cambio de D... % I l inf 2.8 202

) Estimado Contribuyente.
Ya esta registrado tu correo electrénico, no es necesario volver a confirmarlo.

SAT... jmas facil, mas rapido!

SHLE SeSAT

Servicio de Administracion Tributaria

Una vez validado tu correo recibiras un correo electréonico por parte del Buzon
tributario, indicando que tienes un mensaje por leer.

De:
Para:
€]

buzontributario@sat.gob. mx

Enviado el: Domingo 8 de junio de 2014 03:54 p.m
ekcofabrica@ekco.com.mx

Asunte:  Muevo mensaje en el Buzdn Tributario de EKC0501031F900001

| Mensaje

SHCP O chT

ETARIA DE HACIENDA .. Servicho de Administracién Tributaria

Estimado Contribuyente

Tienes un mensaje en tu Buzdn Tributario. Ingresa a la seccién de Tramites de nuestro portal, sat.gob.mx, para consultarlo.

SAT... jmas facil, mas rapido!

Recuerda que el SAT no distribuye software, no solicita ejecutar o guardar un archivo, ni requiere informacién personal, claves o
contrasefias por correo electronico. Si recibes un mensaje de este tipo, no descargues ningin programa ni envies informacion.
Reportalo a través de nuestro portal agregando como archive adjunto a su reporte el correo electronico y comunicado apocrifos
que recibiste.

Tus datos personales son incorporados y protegidos en los sistemas del SAT, de conformidad con los Lineamientos de
Proteccién de Datos Personales y con las diversas disposiciones fiscales y legales sobre confidencialidad y proteccién de datos, a
fin de ejercer las facultades conferidas a la Autoridad Fiscal.

Una vez que ingresas al Buzén en la seccion de Mensajes podras consultar la
respuesta de tu solicitud.

Pagina 11 de 16
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EKC0501031FS | FABRICAECKOSA DECV.

Domingo 08 de junio de 2014 Inidolc Sesid

Declaraciones Mensaies
Factura
Electronica
= Solicitud de Registro o Actualizacion de Mecanismos de Comunicacion EKC0501031FS00001

o R la Solicit Registro o Actualizacién de Mecanismos de Comunicacion EKC0501031F900001
Tramites Estimado Contribuyente.
Bpicion Para consultar los detalles del registro de tu correo electrénico da clic aqui.
Consultas

SAT... jmas facil, mas rapido!

Al dar clic en el texto “aqui” se desplegara el detalle de la Respuesta a la solicitud de
registro o actualizacién de los Mecanismos de Comunicacion.
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Seviwin abe Adminisirackin Tribusria

o0
SHCP ..SAT

ACTUALIZACION DE MECANISMOS DE COMUNICACION
Lugar y fecha de solicitud

México, Distrito Federal, 30 de Mayo de 2014 20:51:00 hrs.
2014, Ao de Octavio Paz

Se ha procesado su solicitud con el siguiente resultado:

Datos de Identificacién del Contribuyente .
Datos del Contribuyente

Folio: EKCO0501031F90001
RFC: EKCO05010231F9

CURP: i . .

Nombre 6 Razén Social: EKCO A EN P Tipo de movimiento

Tipo de Movimiento

Identificacién del aviso: Actualizacién de Mecanismos de Comunicacién Fecha de actualizacién:  30/05/2014

Datos Mecanismo de Comunicacion

Correo electronico alta:  maildictamenes@adcidcpru.gob.mx Resultado: Validado Res

SAT... imés facil, més rapido!

Sus datos personales son incorporados y protegidos en los sistemas del SAT, de conformidad con los Lineamientos de Proteccidn de
Datos Personales y con diversas disposiciones fiscales y locales sobre confidencialidad y proteccion de datos, a fin de ejercer las
facultades conferidas a la autoridad fiscal.

Cadena Original: EKCO0501031F9|EKCO A EN P|30/05/2014 20:51:00[México, Disfrito
Federalimaildictamenes@adcidcpru.gob.mx||[EKCO501031F90001]
Sello Digital del SAT: JZAYPZIATQAFQSTIF +n+zZmMVcg33ZeKoK91EHOUHCJY ac93wIffi2L XqlL wZEzTTqFzQJDdgF+Tm5aZxSjAzeliDuF

WEWsKOIbHmMJWIiTG4TUjps5IKdECjADoedXvY MAGNIVIW3aHvgVmzSw+BwiY OutQmww2MIKAhEQ3dJzJRY =

ultado

En caso de no confirmar tu correo electronico en el tiempo establecido, el Buzon

Tributario no realizard la actualizacion y mostrara el siguiente resultado:
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ACTUALIZACION DE MECANISMOS DE COMUNICACION
Lugar y fecha de solicitud

México, Distrito Federal, 30 de Mayo de 2014 20:51:00 hrs.
2014, Afio de Octavio Paz

Se ha procesado su solicitud con el siguiente resultado:

Datos de Identificacion del Contribuyente

Follo: EpCosmrionot Datos del Contribuyente

RFC: EKCO501031F9

CURP:

Nombre 6 Razén Social: EKCO AEN P Tipo de movimiento

Tipo de Movimiento

Identificacion del aviso: Actualizacién de Mecanismos de Comunicacion Fecha de actualizacion:  30/05/2014

Datos Mecanismo de Comunicacion

Correo electronico alta: maildictamenes@adcidcpru.gob.mx Resultado: Mo Validado Resultado
Correo electrénico baja: ~ adero.fram@adcidcpru.gob.mx Resultado: Sin Cambio

SAT... jmés facil, mis rapido!

Sus datos personales son incorporados y protegidos en los sistemas del SAT, de conformidad con los Lineamientos de Proteccion de
Datos Personales y con diversas disposiciones fiscales y locales sobre confidencialidad y proteccion de datos, a fin de ejercer las
facultades conferidas a la autoridad fiscal.

Cadena Original: EKCO0501031F9|EKCO A EN P|30/05/2014 20:51:00|México, Distrito
Federallmaildictamenes@adcidcpru.gob.mx||[EKC0501031F90001|
Sello Digital del SAT: JZAypZIATQAFQETIF +n+zmMVog33ZeKoK91f6HOUHC Y ac93wlff2LXqLwZEzT TqFzQJDdgF+ Tm5aZx3jQzeliDuF

WaWsKOIbHmJWIi7 G4fUjp55IKdECjADoedXvYMAGNIVIW3aHvgVmz5w+BwKY OutOmww2MK/h8Q3dJzJRY=

Si de forma posterior quieres registrar un nuevo correo electronico o actualizar
alguno de los registros, da clic en el icono de engrane para que puedas ingresar a las
opciones y repitas al proceso mencionado en este apartado.
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Manual de usuario del Buzén Tributario
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.. Servicio de Administracién Tributaria

Tramites y servicios

Domingo 08 de junio de 2014

» Buzén tributario A

Declaraciones

Mensajes

Factura

Electronica Ingresa al menos un correo 0 gi: hasta cinco). En la siguiente pantalla utiliza tu firma electronica para enviar
tu registro.

RFC

Tramites Eres responsable del uso de este Buzon y es muy importante que sepas que modificar, copiar, utilizar o sustraer informacién que

o vaya en prejuicio de la te hace a il civiles y Utilizalo r
Servicios
Consultas E

Correo electronico Confirmar correo electronico

3. Mensajes

En este apartado recibirds la confirmacion de la solicitud y respuesta del registro o
actualizacién de los Mecanismos de Comunicacion. Asi como todos aquellos que
emitan las autoridades fiscales y que son de tu interés.

Tramites y servicios

. 8sAT

g Wy Servicio de Administracién Tributaria

EKC0501031F9 | FABRICA ECKO S.A.DEC.V.
Inicio | Cemar Sesidn

Domingo 08 de junio de 2014

} Buzén tributario

Declaraciones

Mensajes
Factura
Electronica
arc Solicitud de Registro o Actualizacion de Mecanismos de Comunicacion EKC0501031F900001
Tramites Respuesia a la Solicitud de Registro o Actualizacion de Mecanismos de Comunicacion EKC0501031F900001
rami
Servicios
Consultas
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Servicio de Administracién Tributaria
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Al dar clic el texto subrayado, se desplegara el texto donde encontraras el detalle del

mensaje recibido.

ilCL Ko Sh e saT Tramites y servicios

Domingo 08 de junio de 2014 EKC0501031F9 | FABRICAECKO SA.DEC.V.
=t s Inicio | Cermrar Sesion

Declaraciones

Mensajes

Factura
Electronica
- Solicitud de Registro o Actualizacion de Mecanismos de Comunicacion EKC0501031FS00001

> Respuesta a la Solicitud de Registro o Actualizacion de Mecanismos de Comunicacion EKC0501031FS00001
Tramites Estimado Contribuyente.
Bicio Para consultar los detalles del registro de tu correo electrénico da clic aqui.
Consultas

SAT... jmas facil, mas rapido!
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