
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Junio 25, 2014. 

 

 

 

A NUESTROS CLIENTES Y AMIGOS 

 

 

 

MANUAL DE USO DEL BUZÓN TRIBUTARIO 

 

 

 

El SAT ha dado a conocer el manual de uso de esta plataforma, dada la entrada 

en vigor del Buzón Tributario para las personas morales a partir del 30 de 

junio de 2014. 

 

Incluimos en archivo adjunto, la “transcripción”  del mismo. 
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El Buzón tributario es un Sistema de comunicación electrónico entre las Autoridades 

Fiscales y los contribuyentes (Personas Físicas y Morales), el cual se ubica en la página del 

SAT dentro de la opción Trámites. Se debe considerar que el Buzón mostrará la hora del 

centro, sin embargo se respetará la zona horaria en la que te encuentres. 

1. Ingreso al Buzón Tributario   

 

Para ingresar a tu Buzón debes realizar los siguientes pasos: 

a. Ingresar a la página del SAT www.sat.gob.mx,  

b. Dar clic en la opción Trámites,  

c. Seleccionar la opción Buzón Tributario que se muestra en el menú izquierdo. 

 

 

 

a 

b 

http://www.sat.gob.mx/


Manual de usuario del Buzón Tributario 
 

Página 4 de 16 
 

 
 

En seguida se presentará la pantalla para ingresar, dónde contaras con 2 opciones, las 

cuales se describen a continuación: 

 

a. Ingreso con Contraseña 

Debes dar clic en la opción Buzón Tributario que se muestra en el menú 

izquierdo, en seguida se mostrará la pantalla dónde escribirás tu RFC y la 

Contraseña, luego dar clic en el botón “Enviar”. 

 

 

c 
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b. Ingreso con FIEL 

 

Para ingresar con tu Firma electrónica debes seleccionar la opción FIEL, enseguida 

se presentara la pantalla con los campos para el registro de los siguientes datos:  

 

 Certificado (cer) 

 Llave privada (key) 

 Contraseña de clave privada 

 RFC (este se llena de forma automática) 

 

Luego dar clic en el botón “Enviar”. 

 

 

 

2. Actualización Mecanismos de Comunicación 

 

Si es la primera vez que ingresas al Buzón Tributario se presentará una pantalla 

dónde se te solicitará registrar al menos un correo electrónico, mismo que te servirá 

como medio de contacto con la Autoridad. Para agregar más correos electrónicos da 

clic en el botón Agregar correo, en caso contrario de clic en el botón continuar.  
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También cuentas con la opción para eliminar los correos electrónicos registrados 

usando el icono de “X”. No se podrán eliminar todos los correos electrónicos, al 

menos debe mantener un correo electrónico registrado en el Buzón. 
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Importante: Una vez que hayas registrado al menos un correo electrónico ya no se 

presentará esta pantalla al ingresar. 

 

Es necesario firmar la solicitud la actualización de los Mecanismos de Comunicación, 

para lo cual el sistema  solicitará la FIEL, a través de los siguientes datos:  

 

o RFC (este campo se llena cuando se registran los demás) 

o Clave privada (key) 

o Certificado(cer)  

o Contraseña de Clave Privada 

 

 

Una vez capturados los datos, da clic en el botón “Firmar”.  

 

Se emitirá un mensaje confirmando la recepción de la solicitud con el número de 

folio asignado. Puedes consultar la Solicitud dando clic en el botón “Imprimir 

Acuse”. 
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Adicionalmente recibirás en tu Buzón un Mensaje dónde también podrás consultar el 

formato de Solicitud. Da clic en el texto azul para ver el contenido 
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El formato de solicitud que se presentará es el siguiente: 

 

 

Datos del 

contribuyente  

Movimiento a efectuar 

Cadena original 

y Sello Digital  
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Recibirás un correo electrónico por parte del Buzón tributario, dónde se solicita 

validar tu correo electrónico. 

 

Una vez confirmado se mostrará el siguiente mensaje en pantalla. 
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Si el correo ya lo validaste e intentas volver a confirmar se presentará el siguiente 

mensaje: 

 

 

Una vez validado tu correo recibirás un correo electrónico por parte del Buzón 

tributario, indicando que tienes un mensaje por leer. 

 

 

Una vez que ingresas al Buzón en la sección de Mensajes podrás consultar la 

respuesta de tu solicitud. 
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Al dar clic en el texto “aquí” se desplegara el detalle de la Respuesta a la solicitud de 

registro o actualización de los Mecanismos de Comunicación. 
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En caso de no confirmar tu correo electrónico en el tiempo establecido, el Buzón 

Tributario no realizará la actualización y mostrará el siguiente resultado: 

Datos del Contribuyente 

Tipo de movimiento  

Resultado  
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Si de forma posterior quieres registrar un nuevo correo electrónico o actualizar 

alguno de los registros, da clic en el icono de engrane para que puedas ingresar a las 

opciones y repitas al proceso mencionado en este apartado. 

 

Datos del Contribuyente 

Tipo de movimiento  

Resultado  
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3. Mensajes  
 

En este apartado recibirás la confirmación de la solicitud  y respuesta del registro o 

actualización de los Mecanismos de Comunicación. Así como todos aquellos que 

emitan las autoridades fiscales y que son de tu interés. 

 

 

Movimiento 

a efectuado 



Manual de usuario del Buzón Tributario 
 

Página 16 de 16 
 

Al dar clic el texto subrayado, se desplegará el texto donde encontrarás el detalle del 

mensaje recibido. 

 

 

 

 

 


